 Информация о результатах работы с обращениями граждан 
администрации Темниковского муниципального района
 за 2018  год 
В 2018 году в администрацию Темниковского муниципального района поступило 455 обращений, из них 424 — это письменные обращения, они составили 93% от всех обращений, и 31 — устное  обращение (7%). В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество уменьшилось на 65 обращений,
письменных обращений стало меньше на 15, количество устных уменьшилось на 67.
Рис. 1 Количество обращений  поступивших за 2017 год и 2018 год.
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       Главой Темниковского муниципального района за отчётный период проведено 62 приёма граждан по личным вопросам в здании администрации и в сельских поселениях Темниковского муниципального района. 
Личный приём  проводит Глава Темниковского муниципального района с депутатами Темниковского муниципального района по графику, утверждаемому Главой Темниковского муниципального района. График приёма граждан по личным вопросам публикуется в газете « Темниковские известия» и вывешивается в зданиях администрации в месте, доступном вниманию посетителей.
 Содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма граждан. В случае ,если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приёма, о чем делается запись в карточке личного приёма гражданина. В остальных случаях даётся письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.      

     В  основном вопросы касались проблем землепользования (339), улучшения жилищных условий (29), благоустройства территории (18), дорожного строительства ( 16), ЖКХ (12); иных, регулярно встречающихся проблем (8): сохранение и открытие социально значимых учреждений (6), вопросы заработной платы (6), трудоустройства (5),  жалоб граждан (5), водоснабжения (4), оказания материальной помощи (3), газификации (2), транспортного сообщения (1), помощи пострадавшим от паводка (1). 

Произошло увеличение обращений  касающихся  ЖКХ (+9); землепользования (+6); иных, регулярно встречающихся, проблем (+6); вопросов заработной платы (+3), помощи пострадавшим от паводка (+1).

Уменьшилось число обращений касающихся жилищных вопросов (-47), благоустройства территории проживания (-10), газификации (-7), оказания материальной помощи (-5);  водоснабжения (-5); жалоб граждан (-5), транспортного сообщения (-3), дорожного строительства (-3); помощи погорельцам (-1);  сохранения и открытия социально значимых учреждений (-1).  
Рис.2 Ежеквартальная динамика общего количества обращений граждан за 2017-2018 гг.
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       Из республиканских органов власти Республики Мордовия в администрацию района направлено 62  обращения, что на 1 обращение меньше чем в предыдущем 2017 году. 
На имя Главы Республики Мордовия поступило  в 2018 году 17  обращений, что на 15 обращений меньше, чем 2017 году.

В адрес Председателя Правительства Республики Мордовия поступило  - 25  обращений, это на 1 обращение больше, чем в 2017 году.
На адрес Президента поступило  - 2 обращения, депутата Государственной Думы- 3 обращения, Министерство транспорта – 2; прокуратуры -2

Через Министерство экологии, Государственную инспекцию труда в РМ, ООД «Народный фронт», комитет Госсобрания РМ, уполномоченного по правам человека поступило по 1 обращению.  
5 обращений получены по электронной почте.

	№ 

п/п
	Темы обращений 
	За отчетный период

за 2018 г.
	За предыдущий период 

за 2017 г. 
	Относительно предыдущего периода, +/-

	1. 
	Материальная помощь 
	3
	8
	-5

	2. 
	Жилищный вопрос 
	29
	76
	-47

	3. 
	ЖКХ (включая тарифы) 
	12
	3
	+9

	4. 
	Газификация 
	2
	9
	-7

	5. 
	Водоснабжение 
	4
	9
	-5

	6. 
	Благоустройство территории проживания 
	18
	28
	-10

	7. 
	Дорожное строительство 
	16
	19
	-3

	8. 
	Землепользование
	339
	333
	+6

	9. 
	Помощь погорельцам 
	
	1
	-1

	10. 
	Помощь пострадавшим от паводка 
	1
	
	+1

	11. 
	Трудоустройство 
	5
	8
	-3

	12. 
	Жалобы граждан * 
	5
	10
	-5

	13. 
	Вопросы заработной платы 
	6
	3
	+3

	14. 
	Транспортное сообщение 
	1
	4
	-3

	15. 
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений 
	6
	7
	-1

	16. 
	Иная, регулярно встречающаяся, проблема 
	8
	2
	+6

	
	ИТОГО:
	455
	520 
	-65


        Все поступившие обращения граждан рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в срок не более 30 дней. 
Личный приём граждан проводился Главой Темниковского муниципального района и его заместителями в администрации района, согласно установленного графика. 
Обращения, присланные по почте и поступившие в администрацию района  в письменной форме или в форме электронного документа, в обязательном порядке зарегистрированы  в журнале учёта.
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