Информация о результатах работы с обращениями граждан в администрации Темниковского муниципального района за IV квартал 2020 года 
          В администрации Темниковского муниципального района рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Обращения рассматриваются в течении 30-дневного срока. Личный приём граждан осуществляется Главой и его заместителями в администрации района согласно установленного графика. Кроме того, еженедельно, Главой Темниковского муниципального района осуществляются выездные приёмы граждан на территориях муниципальных образований сельских поселений. За IV квартал 2020 года состоялось 11 рабочих выездов. По итогам рабочих поездок проводилась работа по решению обозначенных населением проблем. Часть заявителей получили ответы в ходе приёма в виде устных разъяснений. На вопросы, требующие более тщательного рассмотрения и дополнительного времени, после выяснения всех обстоятельств, заявителям были направлены письменные ответы. Все обращения, поступившие в адрес администрации района в обязательном порядке регистрируются в журнале учёта.
Во IV квартале 2020 года по сравнению с III кварталом 2020 года наблюдается  уменьшение числа поступивших обращений граждан на 62. Всего поступило 70 обращений в письменной форме. 
Через вышестоящие органы поступило 12 обращений, в том числе на адрес:
1) Администрации Главы Республики Мордовия – 5 или 42%; 

2) Председателя Правительства Республики Мордовия - 5 обращения или 42%;
3) Администрация г.Саранск – 1 или 8%;

4) Роспотребнадзор-1 или 8%; 

Через электронную почту поступило 3 обращения. Доля электронных обращений составила во IV квартале 2020 году 4% от общего объёма поступивших обращений. 

Из письменных обращений 1 – стоит на контроле в Администрации Главы Республики Мордовия и подлежат возврату. 

В структуре тематики обращений наибольший удельный вес 68 % составляют обращения по вопросам землепользования (таблица).
	№ 

п/п
	Темы обращений 
	За отчётный период

За IV квартал 2020 г.
	За предыдущий период 

За III квартал 2020 г. 
	Относительно предыдущего периода, +/-
	

	1. 
	Материальная помощь 
	
	2
	-2

	2. 
	Жилищный вопрос 
	3
	
	+3

	3. 
	ЖКХ (включая тарифы) 
	3
	9
	-6

	4. 
	Газификация 
	1
	3
	-2

	5. 
	Водоснабжение 
	4
	5
	-1

	6. 
	Благоустройство территории проживания 
	6
	13
	-7

	7. 
	Дорожное строительство 
	2
	6
	-4

	8. 
	Землепользование
	49
	90
	-41

	9. 
	Помощь погорельцам 
	
	
	

	10. 
	Помощь пострадавшим от паводка 
	
	
	

	11. 
	Трудоустройство 
	
	
	

	12. 
	Жалобы граждан * 
	
	
	

	13. 
	Вопросы заработной платы 
	
	2
	-2

	14. 
	Транспортное сообщение 
	
	
	

	15. 
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений 
	2
	
	+2

	16. 
	Иная, регулярно встречающаяся, проблема 
	
	2
	-2
	

	
	ИТОГО:
	70
	132
	-62
	


      Во  IV квартале 2020 года по сравнению с   III кварталом 2020  года наблюдается  уменьшение обращений по вопросам: землепользования (-41); благоустройству территории проживания (-7); ЖКХ (-6); дорожному строительству (-4);  газификации (-2); вопросам материальной помощи (-2); вопросам заработной платы (-2); иным, регулярно встречающаяся, проблемам (-2); водоснабжения (-1).
      Увеличилось количество обращений по вопросам: жилищным (+3); сохранению и открытию социально значимых учреждений (+2).   
