Информация о результатах работы с обращениями граждан в администрации Темниковского муниципального района за IVквартал 2014 года 
	№ 

п/п
	Темы обращений 
	За отчетный период

за IV квартал 2014 г.
	За предыдущий период 

за III квартал 2014 г. 
	Относительно предыдущего периода, +/-

	1. 
	Материальная помощь 
	
	1
	-1

	2. 
	Жилищный вопрос 
	8
	9
	-1

	3. 
	ЖКХ (включая тарифы) 
	
	
	

	4. 
	Газификация 
	1
	
	+1

	5. 
	Водоснабжение 
	
	2
	-2

	6. 
	Благоустройство территории проживания 
	
	
	

	7. 
	Дорожное строительство 
	
	3
	-3

	8. 
	Землепользование
	116
	120
	-4


	9. 
	Помощь погорельцам 
	
	
	

	10. 
	Помощь пострадавшим от паводка 
	
	1
	-1

	11. 
	Трудоустройство 
	1
	
	+1

	12. 
	Жалобы граждан * 
	
	2
	-2

	13. 
	Вопросы заработной платы 
	
	2
	-2

	14. 
	Транспортное сообщение 
	
	
	

	15. 
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений 
	8
	1
	+7

	16. 
	Иная, регулярно встречающаяся, проблема 
	
	
	

	Итого
	134
	141
	


         Всего в администрацию Темниковского муниципального района в IV квартале 2014 года поступило   134 обращения. 4 обращения устных и 130 письменных. Через администрацию Главы Республики Мордовия поступило  3 письменных обращения,
4 обращение через Правительство Республики Мордовия.

 Из письменных обращений 3 на контроле. 

В IV квартале 2014 года по сравнению с III кварталом уменьшилось на 4 количество заявлений на предоставление в аренду и в собственное пользование земельных участков. По прежнему самым актуальным остается жилищный вопрос, хотя произошло снижение на 1 обращение. 2 обращения в IV квартале было по водоснабжению. Произошло увеличение на 7 обращений по сохранению и открытию социально значимых учреждений. Появились обращения по трудоустройству, газификации. 
Администрацией Темниковского муниципального района в целях устранения причин, порождающих обращения и жалобы граждан используются различные формы работы с населением. Одной из форм работы с гражданами являются выезды рабочих групп по приему граждан по личным вопросам в сельских поселениях Темниковского муниципального района.
В целях повышения исполнительной дисциплины в работе с обращениями граждан в Администрации Темниковского муниципального района ежеквартально проводится аналитическая работа по вопросам работы с обращениями граждан, анализируются заявления, жалобы, предложения граждан в тематическом, социальном, территориальном и временном аспектах.
Все поступившие обращения граждан рассмотрены и даны разъяснения.
